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Liebe zum Detall

Die Gebaude- und Spezialreinigung flr
Blro, Praxis, Handwerk und Industrie:
kosteneffizient und punktgenau




Liebe zum Detall

Seit Uber 30 Jahren steht Wahle als inhabergefuhrtes Familienunternehmen fir Service und Qualitat in Sachen Gebaudereinigung
fur Gewerbe, Industrie und Handwerk. Leistungsstarke Unternehmen setzen auf unsere wirtschaftlich sinnvollen Losungen
und nachhaltigen Konzepte.

Was uns von anderen Unternehmen unterscheidet?

Das bestandige personliche Engagement der Geschaftsfiihrung. Bei Wahle betrachten wir professionelle Gebaudereinigung
und Quialitatssicherung als Managementaufgabe, die wesentlich zum Werterhalt einer Immobilie und zur Zufriedenheit Ihrer
Mitarbeiter beitragt. Die unterschiedlichen Anforderungen an die Reinigung von Gebauden erfordern individuelle
Gebaudereinigungskonzepte, die alle Aspekte der Sauberkeit und Werterhaltung bericksichtigen.

Daneben ist immer auch der Preis einer Leistung wichtig. Unsere wirtschaftlichen Konzepte sorgen dafir, dass die Kosten
und Ihr Nutzen nachhaltig im richtigen Verhaltnis stehen — ohne EinbuBen in Sachen Qualitat und Termintreue. Daflr stehen
wir mit unserer Marke!

Vereinbaren Sie einen Beratungstermin mit uns,

damit wir auch fur Ihr Unternehmen die richtige Losung finden.

Wir unterbreiten lhnen ein individuelles Angebot und beantworten gerne lhre Fragen zu unseren Leistungen rund um die
Themen Reinigung, Sanierung, Instandhaltung und Versiegelung. Unsere Beratung ist dabei kostenfrei.

Andreas Severit Manuela Ziri Monika Severit
Technischer Betriebsleiter Geschaftsfuhrende Gesellschafterin Geschaftsfiihrende Gesellschafterin
Tel. 04193 9969-31 Tel. 04193 9969-70 Tel. 04193 9969-71

andreas.severit@wahle-dl.de manuela.ziri@wahle-dl.de monika.severit@wahle-dl.de




Wahle-GebaudeReinigung

Reinigen, sanieren, versiegeln und schiitzen:
Qualitat und Kosteneffizienz fur Bluro, Praxis, Handwerk und Industrie

Unser Kerngeschaft, die Reinigung und Pflege von Gebdude-
komplexen, wurde im Laufe der letzten 30 Jahre immer weiter
ausgebaut. Wir bieten Innen heute ein weitreichendes Leistungs-
portfolio als effiziente Komplettlésung an.

Die Fachkenntnisse unserer Teams vor Ort und die von uns
verwendeten Techniken heben die Ergebnisse unserer Arbeit
klar von denen anderer Reinigungsunternehmen ab.

Unsere Spezialisten fur die einzelnen Anwendungsbereiche
und unsere schlanken Strukturen bieten Ihnen kostenoptimierte
Losungen — sowohl fur grundlegende Aufgaben wie die Buro-
und Fensterreinigung als auch fir komplexe Bereiche wie zum
Beispiel die Fassaden- oder Laborreinigung oder die Reinigung
von Photovoltaikanlagen.
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RegelmaBige Reinigung Glas, Fassaden  Spezialreinigung

Was wir fir Sie tun

Unterhaltsreinigung und andere Oberflachen  und Versiegelung

Unsere wichtigsten Leistungsbereiche

* |ndustriereinigung

* Innenreinigung

* AuBenreinigung

* Sonderreinigung

* Fassadenreinigung

* Natursteinsanierung

® Reinraum- und Laborreinigung
e Versiegelung und Oberflachenschutz
* Glasreinigung

* Solaranlagenreinigung

e Schmutzfangmattenservice

* Winterdienst

lhre Vorteile

e Hochste Qualitat bei gleichzeitiger Werterhaltung
* Hohe Wirtschaftlichkeit unserer Reinigungskonzepte
* Hohe Fachkompetenz
* Integriertes Qualitatsmanagement
e Standige Verflgbarkeit eines Ansprechpartners
e Kurze Kommunikationswege
* Stamm von langjahrig tatigen,
deutschsprachigen Mitarbeitern
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Daflr stehen wir:

die Werte des WahleTeams

Kundenzufriedenheit

Sie stehen als Kunde im Mittelpunkt unserer Tatigkeit. Unser Ziel ist es, lhre
Bedurfnisse friihzeitig zu erkennen und zu erfiillen. Wir wollen begeistern,
nicht nur zufriedenstellen.

Qualitat

Unser strukturiertes Qualitdtsmanagement ist ein wichtiger Faktor zur Sicherung
und Verbesserung unserer Qualitat. Dabei stehen systematische Kontrollen und
der direkte Kontakt der Geschaftsfiihrung zu unseren Kunden im Fokus unseres
Handelns.

Faires Preis-Leistungs-Verhaltnis

Wir verwirklichen Qualitat zu fairen Preisen. Dieses realisieren wir durch
transparente, effiziente Ablaufe und klare Absprachen, auf die sich unsere
Kunden jederzeit verlassen kénnen.

Ausbildung und Fortbildung unseres Teams

Unsere Mitarbeiter sind das Fundament unseres Erfolges. Durch umfassende
und kontinuierliche FortbildungsmaBnahmen stellen wir nicht nur die Qualitat
der Arbeit vor Ort sicher, wir starken auch das Verantwortungsbewusstsein
und die Motivation unserer Mitarbeiter.

Nachhaltigkeit

In unserem Unternehmen gilt Nachhaltigkeit als unternehmerische Handlungs-
leitlinie. Durch nachhaltiges Handeln sichern wir die Zufriedenheit unserer
Kunden und Mitarbeiter langfristig. So bauen wir Kundenbeziehungen auf, die
von Dauer sind.
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Wir sind stolz darauf, dass ein GroBteil unserer
Kunden uns seit mehr als 10 Jahren die Verantwortung
fur die Reinigung und Pflege ihrer Immobilien
anvertraut.
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Auszug aus unserer Kundenliste

Bode GmbH, Frey + Lau GmbH, Atexis GmbH,
Alten Technologie GmbH, Aesculabor Hamburg
GmbH, Iveco, Erich Werkmeister GmbH & Co. KG,
Endokrinologikum Hamburg, Coffema International
GmbH, Otto Dérner GmbH & Co. KG, Media Markt,
Deutsche Lufthansa AG, Panasonic Europe GmbH,
Volksbanken Raiffeisenbanken Gruppe, Synarc A/S
Deutschland, East Hotel Hamburg, HZA Flughafen
Hamburg, Airbus Hamburg u.v. m.



Effiziente Losungen, die sich rechnen

Naturlich sieht man sofort, wenn Gebaudeflachen gepflegt und sauber sind. Aber gerade im Bereich der
Pflege von Oberflachen sind Kompromisse oder gar Fehler bei der Ausfihrung oft nicht direkt sichtbar oder
zeigen sich erst nach Jahren. Wer hier spart, riskiert hohe Sanierungskosten. Auch die Zuverlassigkeit Ihres
Dienstleisters ist dabei sehr wichtig, denn letztendlich wollen Sie sich auf Inr Geschaft konzentrieren, nicht
auf die Kontrolle von Leistungen.




Das Fundament unserer Leistung:
das WahleTeam

Wir richten unser Handeln langfristig auf loyale Kundenbeziehungen und einen
fairen Umgang mit Mitarbeitern aus. Daher respektieren wir unsere Mitarbeiter
und schulen sie hinsichtlich Effizienz und Sicherheit am Arbeitsplatz. Das hat
fir unsere Kunden sichtbare Vorteile: professionelles, freundliches und
deutschsprachiges Personal.

Zufriedene Mitarbeiter

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern attraktive Arbeitsplatze,
tarifgerechte Vergltung, soziale Absicherung und berufliche Perspektiven.
Hinzu kommen kontinuierlich durchgefiihrte praxisorientierte Aus- und
Weiterbildungen.

Ausbildung bei Wahle

Seit mittlerweile 20 Jahren bildet unser Unternehmen erfolgreich Gebaudereiniger
und Burokaufleute aus und konnte bereits mehrfach Bundes- und Landessieger
hervorbringen.

21 Ausgezeichnet: In den Jahren 2006, 2008 und 2010 wurde
Honueneine unser Unternehmen als erfolgreicher Ausbildungsbetrieb
URKUNDE fiir besondere durch die Handwerkskammer Lubeck ausgezeichnet. In den
AUSBILDUNGSLEISTUNG vergangenen 20 Jahren konnten wir wiederholt Bundes-
und Landessieger in unseren Ausbildungsbereichen
Sewand Gobbdoniging s :
T P sy hervorbringen.

Ehrenurkunde fur besondere Ausbildungsleistungen:
2006, 2008 und 2010

Ehrenurkunde im praktischen Leistungswettbewerb
der Handwerksjugend:

I. Landessieger: 2005

Il. Landessieger: 2003, 1998, 1992
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Unser Engagement fiir Nachhaltigkeit, Umwelt und
sozial gerechte Arbeitsverhaltnisse

Eine 6kologische und soziale Wirtschaftsweise zeichnet unsere tagliche Arbeit aus. Wir arbeiten

mit umweltschonenden Reinigungsverfahren und garantieren eine fachgerechte Entsorgung. Dazu ist
das Engagement fur Arbeitsplatzqualitat und gerechte Arbeitsverhaltnisse fester Bestandteil unserer
Unternehmensfiihrung und -planung.




FUhrungsaufgabe:
die Wahle-QualitatsSicherung

Unser kundenorientiertes Qualitdtsmanagement ist ein wichtiger Dieser umfasst nicht allein technische Faktoren wie Zeit, Technik,

Baustein, mit dem wir unsere Leistungen auf héchstem Stand Chemie und Qualitat. Ein wichtiger Baustein ist auch der Mensch
halten. Wir betrachten dies als Kernaufgabe unseres mit seinem Know-how, seinem Engagement und seiner
Fihrungsteams. Wir sichern den Uberdurchschnittlichen Leistungsbereitschaft.

Leistungsstandard durch die klare Strukturierung und
kontinuierliche Uberprifung unseres Dienstleistungsprozesses.

Qualitatssystem nach 1SO 9001
EDV-gestutzte Qualitatssicherung
Kunden-QS-Handbuch
Kontrollbegehungen
Qualitatssicherungsgesprache
Kundenzufriedenheitsumfragen
Objektaudits

Dokumentation

Bedarfsermittlung
Anwendungssysteme
Maschinen- und Gerateeinsatz
Okologische Aspekte

Personalauswahl
Qualifizierte Schulung
Einarbeitung
Verantwortlichkeiten
Motivation

Bedarfsanalyse

‘ Kalkulation
Implementierung Reinigungskonzept
Arbeitsablaufplane
Organisationspléne

Controlling

Bedarfsermittlung
Materialvertraglichkeit
Umweltvertraglichkeit
Nachhaltigkeit
Forderung
Werterhaltung




Projektablauf und Organisation:
unser TeamWork

Unsere Qualitatssicherung fangt bereits weit vor der eigentlichen
Reinigungsarbeit durch die Schaffung von klaren Strukturen
bei Implementierung des Auftrages an und sichert so Transparenz
und Qualitat.

Schritt 6
Schritt 5

Schritt 4 ..

Schritt 3 ..
. Schritt 2 R0z Reinigungsbeginn
Schritt 1 N - Einwelsun i
) g Ubergabe

.. g Mitarbetter Kunden-Qs-Handbuch

.3z Erstellung Vorarbeiter/Teamleiter Objekteinrichtung an den Kunden

Kick-off-Meeting Organisationspldne Gesonderte Briefings

i > Koordination Kontinuierliche
Bildung Projektteam Vorstellung Personalauswah! und Vorarbeiter/Teamleiter Zugangsberechtigungen el und

Benennung Koordinator Objektleitung Personalbriefing Dienst- und und Schliisseliibernahme | Optimierung des

und Objektleitung beim Kunden Materialplanung und Revierplanung Vorstellung Reinigungsprozesses
Detailabstimmung Gerdtebuchung Mitarbeiter Qualitatssicherungs-
Reinigungsleistung Erstellung Arbeits- beim Kunden gespréche
Objektbegehung und Dienstanweisungen Qualitatsaudit

Kunden-
zufriedenheitsanalyse

Transparente Transparente Transparente Transparente Transparente Transparente
Dokumentation Dokumentation Dokumentation Dokumentation Dokumentation Dokumentation

Wir kiimmern uns — personlich und vor Ort

Mit Uber 30 Jahren Erfahrung wissen wir, dass ein direkter Kontakt des Geschaftsfiihrungsteams zum Kunden sowie ein
integriertes Qualitatsmanagement die Grundlagen fir optimale Lésungen bilden. Qualitatssicherung betrachten wir bei
Wabhle als Fihrungsaufgabe. So kénnen wir auf neue Anforderungen reagieren und notwendige MaBnahmen sofort
umsetzen — ohne Umwege.



Sauberkeit ist ein wichtiger Faktor fiir die Motivation lhrer Mit-
arbeiter und stellt die effiziente Leistung lhrer Betriebsablaufe
sicher. Das Wahle-Team ist Ihr Partner fiir zertifizierte
Reinigungsergebnisse — mit Liebe zum Detail.
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Leistungsbereich

Unterhaltsreinigung

Reinigung von Biro- und Geschéftsraumen

Saubere und gepflegte Geschéaftsraume sind die Visitenkarte
eines jeden Unternehmens und die Voraussetzung fur ein
positives Image. Zu unseren Dienstleistungen gehoren alle
Aspekte der Unterhaltsreinigung. Dabei nutzen wir modernste
Reinigungssysteme und passen Arbeitsablaufe an die individu-
ellen Bedurfnisse und Wiinsche unserer Kunden an.

Besondere Anforderungen erftllen wir gern ...

... zum Beispiel bei terminorientierten Reinigungen, der Reinigung
von Laboren und medizinischen Anlagen mit ihren spezifischen
hygienischen Anforderungen oder der Reinigung von Reinrdu-
men nach DIN ISO 14664.

Unauffallig und zuverlassig ...

... erledigt unser geschultes Fachpersonal alle Arbeiten ganz
nach lhrem Anforderungsprofil. In der Reinigung von
Burogebauden, medizinischen Einrichtungen, Kaufhausern,
Schulen, Kindertagesstatten, Altenheimen, Restaurants, Produk-
tionsstatten oder Laborrdumen beweisen wir Tag fir Tag unser
Leistungsvermagen.

® Bdiroreinigung

* Medizinische Anlagen und Praxen

® Sanitdrreinigung

* GroBflachenreinigung

® Reinigung von Verkehrsflachen

® Parkraumreinigung

® Antistatische Behandlung

e Schmutzfangmattenservice

e Laborreinigung

e Reinraumreinigung nach DIN-Vorschrift

Erfahren Sie mehr Gber
unser Leistungsportfolio unter:
www.wahle-gebaeudereinigung.de




Wir reinigen zuverlassig und fachgerecht lhre Fassade,

um den Wert lhres Objektes zu erhalten und zugleich ein

gutes Erscheinungsbild sicherzustellen. Das Wahle-Team setzt
dabei konsequent auf Arbeitstechniken, die einen langfristigen
Erfolg jeder MaBnahme realisieren — ohne Kompromisse!
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Leistungsbereiche
Glas- und Fassadenreinigung,
Oberflachenreinigung

Glas- und Fassadenreinigung

Die professionelle Reinigung und Wertsicherung einer Immobilie * Glasreinigung

fangt mit zeitgemaBen Techniken fur die Reinigung an. Ob * Rahmenreinigung

Leiter, Gondel, Gelenksteiger oder Waschsystem, wir haben ® Reinigung von Beleuchtungskdrpern und Lampen

das passende Gerat, um Durchblick zu schaffen — sicher, * Reinigung von Decken und Holzpaneelen

grindlich und schnell in jeder Hohe. ® Reinigung von Werbetrdgern und Transparenten
* Metall- und Messingreinigung

Reinigung und Konservierung von Oberflachen aller Art ® Reinigung von Jalousien, Lamellen und Markisen

Die Instandhaltung von Gebaudeoberflachen und Werbeanla- * Entfernung von Glasveratzungen

gen gehort zu unserem Standardportfolio. Im Fokus stehen ® Reinigung und Impragnierung von AuBenfassaden

dabei die kompetente und fachgerechte Reinigung und Pflege, * Hydrophobierung von Steinfassaden

denn gerade bei diesen Aufgaben werden Fehler oft erst nach

Jahren sichtbar und kénnen den Wert lhres Objektes empfindlich Erfahren Sie mehr tber

mindern und hohe Kosten der Instandsetzung mit sich bringen. unser Leistungsportfolio unter:

Setzen Sie auf zuverlassige Qualitat aus dem Hause Wahle! www.wahle-gebaeudereinigung.de

Hoch oben? Kein Problem!

Unsere Systeme haben Reichweiten von bis zu 20 m. Das
bedeutet, dass in vielen Féllen der Einsatz von Arbeitsbihnen
nicht nétig wird. Zudem wird die Arbeitsgeschwindigkeit erhoht,
was die Kosten einer Reinigung senkt.




Ordnung und Hygiene sind die Grundlage fiir die optimale
Nutzung lhrer Betriebsausstattung oder Immobilie.

Dabei gilt es, fiir lhre spezifischen Anforderungen die richtige
Losung zu schaffen - mit dem Wahle-Team.




Leistungsbereich

Sonderreinigungen

Fur jede Aufgabe die richtige Losung

Neben den Standards der Gebaudereinigung bieten wir unseren
Kunden Techniken an, mit denen wir ganz besondere Aufgaben
erfullen. Von der Reinigung und Sanierung von Naturstein-
flachen oder umfassenden Oberflachenversiegelungen bis hin
zur Reinigung von hochempfindlichen Photovoltaikanlagen
bieten wir lhnen die richtigen Lésungen durch speziell entwi-
ckelte Reinigungsverfahren.

Auch vor der Nutzung eines Gebaudes ist das Wahle-Team
der richtige Ansprechpartner. Neben der Bauzwischenreinigung
fhren wir fur Sie auch die Bauendreinigung durch.

Dort, wo es um anspruchsvolle Details geht ...

... ftihlen wir uns wohl. Zum Beispiel bei der Beseitigung von
Graffiti, bei der sorgsamen Reinigung von EDV-Anlagen oder
bei komplizierten Sanierungsaufgaben. Lassen Sie sich
Uberzeugen.

\ 0 h I G Reinigen ohne aggressive Chemikalien
w Fur die Reinigung von Glasflachen verwenden wir

PURE WATER CLEANING WITH unter anderem das patentierte QLEEN-System.

So reinigen wir mit reinem Wasser und schonen dadurch
die empfindlichen Oberflachen und die Umwelt.
www.wahle-gebaeudereinigung/qleen

* Veranstaltungsreinigung

® Reinraumreinigung nach DIN ISO 14664
* Reinigung Photovoltaikanlagen

® Baustellenreinigung

* Tagesdienste

® Baureinigung

* Trockeneisstrahlen

® Reinigung von GroBklchen

* Industriereinigung

® Spuldienste

® Maschinenreinigung

® Reinigung in der Lebensmittelproduktion
* EDV-Reinigung

* Graffiti-Beseitigung und -Pravention
e Schleifen von Parkett

* Versiegelung/Lackierung

® Natur- und Kunststeinsanierung

* Winterdienst

* Pflege- und Beschichtungsarbeiten
* Teppichreinigung

* Grundreinigung

Erfahren Sie mehr Gber
unser Leistungsportfolio unter:
www.wahle-gebaeudereinigung.de




Richtung
Flensburg Henstedt-Ulzburg
Kiel ®

[E] Norderstedt
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Glas- und Gebaudereinigung
Wahle GmbH

Immenhacken 10
24558 Henstedt-Ulzburg
Tel. 04193 9969-0

Fax 04193 9969-20

info@wahle-dl.de
www.wahle-gebaeudereinigung.de

Kisdorf-Feld

Richtung A7
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GutenbergstraBe

lhre persdnlichen
Ansprechpartner:

Andreas Severit

Technischer Betriebsleiter
Tel. 04193 9969-31
andreas.severit@wahle-dl.de

Manuela Ziri

Geschéftsfuhrende Gesellschafterin
Tel. 04193 9969-70
manuela.ziri@wahle-dl.de

Monika Severit

Geschaftsflihrende Gesellschafterin
Tel. 04193 9969-71
monika.severit@wahle-dl.de
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